Clanek 8
Rozsah poskytovanych sluzeb

Uzemni rozsah platnosti Asistence:

Uzemi Evropy

Pomoc dispecinku:

Nepfretrzity provoz 24 hodin, 365 dnti v roce

Oprava na misté: (Silni¢ni sluzba)

Na misté nepojizdného automobilu bude poskytnuta zakladni asistence v pfipadé, Ze Ize
zavadu snadno odstranit a automobil zpojizdnit. Tuto sluzbu je mozné Cerpat opakované
(nejvyse vsak dvakrat za 24 hodin) s vyjimkou odstrafiovani stejné zavady na automobilu
(napt. startovani motoru z divodu vadného akumulatoru atp.).

Zdarma

Odtah nepojizdného automobilu:

Pokud nemuize byt automobil zpojizdnén na misté poruchy, automobil bude odtazen odta-
hovym vozidlem do nejblizsiho autorizovaného znackového nebo kvalitniho servisu. Sou-
¢asti odtahu nenf vyprostovani automobilu z terénu.

Zdarma

Uskladnéni/parkovani:

Pokud je nejblizsi autorizovany servis uzavien (béhem vikendu, statnich svatka, v noci,...),
nepojizdny automobil bude dopraven do bezpe¢ného parkovaciho zafizeni a rano pfisti
pracovni den dopraven do servisu. UloZeni automobilu je omezeno dobou 3 dny.

Zdarma az na 3 dny

Oprava automobilu po odtazeni do servisu, pokud je opravitelny v den vzniku poruchy (uzi-
vatel hradi nahradni dily a ostatni material):

Zdarma az do vy3$e 3000 K¢ (v¢. DPH)

Asistencni sluzby poskytnuté v pfipadé, Zze k nepojizdnosti automobilu doslo ve vzda-
lenosti vétsi nez 50 km od mista trvalého bydlisté nebo sidla uzivatele:

Pokud nemiiZze byt oprava nepojizdného automobilu dokonéena v den vzniku poru-
chy automobilu, ¢lenové posadky cestujici v automobilu budou mit moznost nasle-
dujiciho vybéru (vSichni ¢lenové posadky musi vzolit spole¢né jednu z nasledujicich
moznosti):

HOTEL

Pokud je automobil dopraven odtahovym vozidlem do nejblizsiho autorizované znackové-
ho servisu, bude poskytnuto ubytovani v mistnim hotelu *** po dobu opravy a v zavislosti
na mistnich podminkach a moznostech hotelové kapacity.

Zdarma az na 2 noci

Nebo

DOPRAVA DOMU NEBO POKRACOVANIV CESTE - PUJCENI AUTOMOBILU

Néhradni automobil poskytnuty z ptj¢ovny bude automobil stejné nebo nizsi kategorie po
dobu trvani opravy.

Zdarma az na 2 dny

Nebo

DOPRAVA DOMU NEBO POKRACOVANI V CESTE - UHRADA CESTOVNEHO

Pro ¢leny posadky bude poskytnuta jizdenka na vlak 1. tfidy, autokar nebo letenka ttidy
,economy” v piipadé, Ze by cesta vlakem nebo autokarem trvala déle nez 8 hodin, bud pro
navrat domd, nebo pro pokracovani jejich cesty do cile cesty.

Zdarma do 3000 K¢ (v¢. DPH)

REPATRIACE NEOPRAVENEHO AUTOMOBILU PRES HRANICE

Dojde-li k poruse automobilu v zahrani¢i (mimo zemi trvalé registrace automobilu) a oce-
kava se, Zze oprava bude trvat delsi dobu, nepojizdny automobil bude na zadost dopraven
odtahovym vozidlem do autorizovaného znackového servisu mistné pfislusného zakaz-
nikovi.

Organizace zdarma, sluzba za thradu

DORUCEN NAHRADNICH DiLU

Dojde-li k poruse automobilu mimo zemi trvalé registrace automobilu a v misté poruchy
nejsou k dispozici néhradni dily potiebné pro zpojizdnéni automobilu, bude poskytnuta
asistence pfi obstarani a dodani nahradnich dilii ze zahranici.

Organizace zdarma, sluzba za Ghradu

Vyslani ndhradniho fidi¢e k automobilu

Organizace zdarma, sluzba za thradu
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