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Zakladni informace o pojistiteli

Direct pojistovna, a.s., IC: 250 73 958

akciova spolecnost se sidlem Brno, Mésto Brno, Novobranska 544/1,
PSC 602 00, Ceska republika

Informace o registraci pojistitele v obchodnim rejstiiku
Spole¢nost pojistitele je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné oddil B, vlozka 3365

Kontaktni idaje pojistitele

klientska linka pojistitele: 542 425 000, fax: 542 217 910,
web: www.direct.cz

email: info@direct.cz

V piipadé, Ze za pojistitele jedna pojistovaci zprostredkovatel, je tento povinen identifi-
kacni idaje a dal3i povinné Udaje o své firmé sdélit zdjemci o pojisténi piimo.

Hlavni predmét podnikani pojistitele
pojistovaci ¢innost

Nazev a sidlo dohledového organu
Ceska narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1

Informace o obsahu sjednaného pojisténi

Pro pojisténi plati pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zékonik, v plat-
ném znéni, obecné zavazné pravni predpisy platné v pojistovnictvi a pojistné podminky
pojistitele uvedené na webovych strankdch www.direct.cz.

Definice pojisténi a konkrétni informace o rozsahu pojistného kryti a hlavnich vylu-
kach u viech sjednanych pojisténi

Podrobné definice pojisténi a konkrétni informace o rozsahu pojistného kryti a hlavnich
vylukach u viech sjednanych pojisténi naleznete v produktovych listech jednotlivych
pojisténi, které jsou k dispozici na webovych strankach pojistitele www.direct.cz (v jed-
notlivych sekcich pojisténi) nebo na oblastnich agenturdch pojistitele, pficemz vycet
jednotlivych agentur naleznete na webovych strankéch pojistitele. Informace tykajici se
hlavnich vyluk jednotlivych pojisténi naleznete ve Vseobecnych pojistnych podminkach,
piipadné v doplikovych pojistnych podminkach k danému pojisténi.

Pojistné

Prévo pojistitele na pojistné vznika dnem uzavieni smlouvy, pokud neni ujednano jinak.
Pojistné je splatné 15. dnem ode dne zaslani ndvrhu pojistné smlouvy zdjemci o pojisté-
ni. Pojistné je uhrazeno dnem pfipsani na bankovni ucet pojistitele.

Vyse pojistného je individudini a odviji se zejména od pozadovaného rozsahu pojisténi
a doby trvani pojisténi. Vyse pojistného je uvedena a sjednana v pojistné smlouvé. Po-
jistitel ma pravo stanovit pro jednotlivé pojistné produkty minimalni a maximalni vysi

pojisténi sjednat, nestanovi-li zakon jinak.

Poplatky

Podrobné informace o poplatcich spojenych s pojisténim naleznete na webovych stran-
kach pojistitele www.direct.cz nebo jsou k dispozici na oblastnich agenturach pojistitele,
pficemz vycet jednotlivych agentur naleznete na webovych strankéch pojistitele.

Direct pojistovna nepozaduje po svych klientech zadné zalohy ani zvlastni poplatky
souvisejici s uzavienim pojistné smlouvy, a to ani pro smlouvy uzavirané na dalku ¢i
mimo obchodni prostory.

Kodexy chovani, které jsou pro pojistitele zavazné nebo které dobrovolné dodrzuje:
Kodex etiky v pojistovnictvi a Eticky kodex finan¢niho trhu vydané Ceskou asociaci pojis-
toven. Oba tyto kodexy jsou pfistupné na www.cap.cz.

Doba platnosti pojistné smlouvy

Pred uzavienim pojistné smlouvy je zajemce povinen odpovédné zvazit, zda je schopen
hradit pojistné po celou sjednanou pojistnou dobu, resp. dobu placeni pojistného.
Pojisténi se sjedndva na dobu urcitou (v pojistné smlouvé ur¢enou poc¢atkem a koncem po-
jisténi) nebo neurcitou v zavislosti na dohodé v pojistné smlouvé a druhu pojisténi. Doba
platnosti je vzdy uvedena v pojistné smlouvé. Vznik pojisténi Ize ujednat v pojistné smlou-
vé presnym datem a ¢asem. Pro piipad, Ze pocatek pojisténi neni ur¢en piesnym casem,
vznika pojisténi v 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi,
nejdfive vak dnem nésledujicim po dni uzavieni smlouvy.

Pojistna smlouva je uzaviena v¢asnym a fadnym uhrazenim pojistného.

Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Pojistné obdobi je ¢asovy Usek dohodnuty v pojistné smlouvé, za ktery se plati pojistné.
Prvni pojistné obdobi zacina pocatkem pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé nebo v doplri-
kovych nebo jinych pojistnych podminkach uvedeno jinak, pojistné obdobi se sjednavé
v délce 12 mésicd.

Minimalni délka trvani pojistné smlouvy

Dle druhu pojisténi:

Povinné ruceni: 21 dni

Havarijni pojisténi: 21 dni

Cestovni pojisténi: 7 dni

Urazové pojisténi, Pojisténi domd, bytd a Pojisténi domacnosti a Pojisténi odpovédnosti za
Skody zpUsobené zaméstnancem zaméstnavateli Ize uzaviit pouze minimalné na obdobi
jednoho roku.

Pojistné pInéni

Pravo na pojistné pinéni z pojisténi a jeho vyse je definovana v pojistnych podminkach.
Nastane-li pojistna udalost, méa opravnéna osoba pravo, aby ji pojistitel poskytl pojistné
plnéni v rozsahu a vysi sjednané v pojistné smlouvé. Nebyl-li v dobé pojistné udalosti ob-
mysleny uréen, nabyvaji prava na pojistné plnéni opravnéné osoby uréené v Obc¢anském
zakoniku.

Zpusoby zaniku pojistné smlouvy relevantni pro pojistnika

Pojistna smlouva zanika z nasledujicich diivodu:

- uplynutim pojistné doby, na kterou byla sjednana (smlouvy na dobu urcitou)

- ke konci pojistného obdobi (je-li vsak vypovéd dorucena druhé strané pozdéji nez sest
tydnU prede dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi, zanika pojisténi ke konci nasle-
dujiciho pojistného obdobi)

- nezaplacenim pojistného - pojisténi zanikne marnym uplynutim dodatecné Ihity v tr-
vani nejméné jednoho mésice ode dne doruceni upominky pojistnikovi

- vypovédi s osmidenni vypovédni dobou:

a) do dvou mésicli ode dne uzavieni pojistné smlouvy ze strany pojistitele i pojistnika;

b) ze strany pojistnika do dvou mésict ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel pouzil pfi
ureni pojistného nebo pro vypocet pojistného pinéni hledisko odporujiciho zasadé
rovného zachazeni;

) ze strany pojistnika do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni
o prevodu pojistného kmene nebo jeho ¢asti nebo o pfeméné pojistitele;

d) ze strany pojistnika do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni, ze
pojistiteli bylo odnato povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti;

- vypovédido ti mésici ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti s mési¢ni vypovédni
Ihatou

- dohodou

- zanikem pojistného zajmu

- zanikem pojistného nebezpeci

- dnem smrti pojisténé osoby

- dnem zéniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce

- dnem odmitnuti pojistného pInéni

- dnem oznameni o zméné vlastnictvi pojisténého majetku

www.direct.cz



Informace pro zajemce o pojisténi uzavirané na dalku a mimo obchodni prostory

Praktické pokyny a informace tykajici se odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojistitel mdze od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné odstoupit zejména v pfipadé,
ze pojistnik ¢i pojistény umyslné ¢i z nedbalosti nezodpovi pravdivé a Uplné pisemné do-
tazy pojistitele v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné, pokud
by pojistitel pi pravdivém a Uplném zodpovézeni takovych dotazl pojistnou smlouvu ¢i
dohodu o jeji zméné neuzavrel. Toto ujednani neplati pro povinna pojisténi. Odstoupi-li
pojistitel od pojistné smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo jina osoba pojistné
pInéni, nahradi pojistiteli to, co ze zaplaceného pojistného pInéni presahuje zaplacené
pojistné, a to ve lhité do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym.
Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni. Pojistitel je pro tento piipad opravnén zapocist si
néklady spojené se vznikem a spravou pojisténi.

Pojistitel mdze od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné odstoupit také do dvou mési-
cl ode dne, kdy se dozvédél o rozhodnuti o Upadku pojisténého nebo o zpusobu feseni
upadku pojisténého. Odstoupenim se pojistna smlouva zrusuje s tcinky do budoucna
a pojisténi zanikne dnem doruceni odstoupeni pojistnikovi. Pojistiteli naleZi pojistné za
dobu trvani pojisténi.

Pojistitel zasle oznameni o odstoupeni od pojistné smlouvy pojistnikovi pisemné na
jemu posledni znamou adresu.

Odstoupeni ze strany pojistnika

Byla-li pojistnd smlouva uzaviena formou obchodu na dalku, mé pojistnik pravo bez
udani ddvodu odstoupit od smlouvy ve Ihtité do ¢trnécti dnl ode dne jejiho uzavieni.
Toto pravo pojistnik nema u smluv sjednanych na dobu kratsi nez jeden mésic u cestov-
niho pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovéani
nebo pobytu mimo mista svého bydlisté véetné pojisténi financnich ztrat bezprostiedné
souvisejicich s cestovanim nebo obdobného pojisténi.

Odstoupeni od smlouvy je pojistnik povinen zaslat na adresu sidla pojistitele.
Neodstoupenim od pojistné smlouvy pojistnd smlouva zGstava v platnosti po celou
dobu, na kterou byla sjednana a smluvni strany jsou vazany viemi pravy a povinnostmi,
které pro né z pojistné smlouvy vyplyvaiji.

Formulaf pro odstoupeni od pojistné smlouvy
Formulat je zasilan zajemci o pojisténi jako soucast pravodniho dopisu k navrhu pojistné
smlouvy, déle je k dispozici na www.direct.cz.

Pravo, kterym se Fidi pojistna smlouva, resp. které pojistitel navrhuje
Pojistitel navrhuje, aby se pojistna smlouva a pojisténi sjednana na jejim zakladé fidila
ceskym pravnim fadem.

Udaj o soudnim fe3eni sportl

Veskeré spory, které z pojistné smlouvy nebo souvisejicich smluvnich dokumentd vyply-
nou, se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pokud nebude mozné vyfesit spor smirnou cestou, bude spor fesen prostiednictvim pfi-
slugného soudu Ceské republiky.

Udaj o jazyku, ve kterém bude pojistitel se spottebitelem jednat, poskytovat pojistné
podminky a informace
Cesky jazyk, neni-li dohodnuto jinak.

ZpUsob vyfizovani stiznosti pojistniki, pojisténych nebo opravnénych osob, véetné
moznosti se obrétit se stiznosti na Ceskou narodni banku

Stiznosti mGze pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba podat pisemné na adresu po-
jistitele Direct pojistovna, a.s., Novobranska 544/1, 602 00 Brno. Osoba, ktera stiznost
podala, pak bude bez zbyte¢ného odkladu pojistitelem vyrozuména o tom, ze pojisti-
tel pfijal stiznost, jakoz i o tom, jakym zplsobem a v jaké Ihité bude stiznost vyfizena.
Nasledné bude osoba pisemné vyrozuména pojistitelem o vyfizeni stiznosti. Pojistnik,
pojistény nebo osoba opravnéna se mohou rovnéz obréatit na Ceskou narodni banku
jako dozorujici orgén v pojistovnictvi.

Garanéni fond CKP

Garan¢ni fond spravuje Ceska kancelaF pojistiteld (CKP) v souladu se zakonem &
168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, v platném znéni. Je tvoren
piispévky jednotlivych pojistitell, které nabizeji na ¢eském trhu povinné ruceni, dale
z pojistného za hrani¢ni pojisténi a zejména piispévky vlastnikll vozidel registrovanych
v CR, pokud nemaji sjednano povinné ruceni.

Z garan¢niho fondu je nasledné poskytovano pojistné pInéni poskozenému za skodu
zplisobenou napt. nepojisténym ¢i nezjisténym vozidlem, nebo vozidlem, které je pojis-
téno u pojistitele, ktery z dlivodu Upadku nemiize poskytnout plnéni apod..

Fond zabrany skod

Fond zébrany $kody spravuje Ceska kancelaF pojistiteld (CKP) v souladu se zékonem ¢&.
168/1999 Sb., 0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, v platném znéni. Tento fond se
pouziva pro zabranu skod vznikajicich provozem vozidel. Je tvofen z odvod z pfijatého
pojistného a dalsich prostiedkl za pfedchazejici kalendaini rok v daném kalendéainim
roce. Pojistitel je povinen odvadét do tohoto fondu nejméné 3 % z ro¢niho pfijatého
pojistného u pojisténi odpovédnosti za kazdy kalendaini rok.

Doba, po kterou zUstavaji poskytnuté udaje v platnosti, véetné udaje o cené

Udaje poskytnuté pojistovnou pied uzavienim pojistné smlouvy z{stavaji v platnosti po
dobu jednoho mésice ode dne, kdy byla zajemci o pojisténi zasldna nabidka, ve které
byly Udaje poskytnuty.

Informace o moznosti na vyzadani obdrzet dalsi informace a informace o povaze
téchto informaci

Pojistitel je povinen zajemci o pojisténi poskytnout dalsi informace a sdélit mu povahu
téchto informaci, pokud o to zajemce pozada.

Pojistnik ma pravo obdrzet kdykoli béhem trvani pojistné smlouvy uzaviené na délku
pojistné podminky v tisténé podobé a zménit zplsob komunikace na délku.

Informace jsou k dispozici klientovi na webovych strankach www.direct.cz.

Déle je mozné informace vyzadat na kontaktech: http://www.direct.cz/o-nas/napiste -
-nam/, pfipadné na infolince: 542 425 000.

Zpusob uzavieni smlouvy pomoci elektronickych prostiedku (on-line)

Na webovych strankach pojistitele/sjednatele vybere zédjemce o pojisténi pozadovany
druh pojisténi a vstoupi do procesu online sjednavani. Postupuje podle napovédy az
do vypoctu ceny pojisténi, v pfipadé zdjmu pokracuje v procesu az do sjedndni ndvrhu
pojistné smlouvy. Smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného, pokud k nému dojde ve
Ihaté splatnosti a ve vysi uvedené v navrhu pojistné smlouvy.

Informace o moznosti zjistovani a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat
Béhem sjednavani je zajemci o pojisténi umoznéno pohybovat se mezi jednotlivymi kro-
ky procesu sjednavani, tj. vracet se do predchoziho kroku a opravovat pfipadné chyby.

Zpusob uzavieni smlouvy po telefonu

Pojisténi je mozné sjednat na dalku po telefonu pomoci operétora. Na pocatku telefon-
niho hovoru je zéjemce o pojisténi sezndmen se zékladnimi udaji o pojistiteli/sjednateli
a ucelu hovoru. Kontakt na operétora je uveden na webovych strankdch. Smlouva je
uzaviena zaplacenim pojistného, pokud k nému dojde ve |hité splatnosti a ve vysi uve-
dené v ndvrhu pojistné smlouvy.

Doporuceni k uzavieni daného pojisténi vychazi na zékladé pozadavk, potfeb a infor-
maci zadanych klientem do elektronického formulafe nebo sdélenych telefonicky pri
zadosti o sjednani tohoto pojisténi. Klient si na zdkladé u¢inéné nabidky, kdy pojistné
i pojistna ¢astka odpovida jeho potiebé, zvoli jemu nejvice vyhovujici produkt.

Archivace pojistné smlouvy

Po uzavreni je pojistnd smlouva uloZena a archivovéna pojistitelem v souladu s pravni-
mi pfedpisy po dobu, po kterou je mozno opravnéné pozadovat pInéni z této smlouvy.
Béhem této doby muze zdjemce o pojisténi pozadat o kopii pojistné smlouvy. Pisemnou
Zadost zasle klient na kontaktni adresu Direct pojistovny, jak je uvedeno v Kontaktnich
udajich tohoto dokumentu.

Souhlas pojistnika se zpracovanim jeho osobnich tidaji ve smyslu zékona ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich tidajti a 0 zméné nékterych zakonu v platném znéni
Pojistnik souhlasi, v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd
v platném znéni (dale jen ,zakon”), aby byly jeho osobni tdaje zpracovany pojistitelem
v rdmci ¢innosti v pojistovnictvi a ¢innosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti podle zakona
¢.277/2009 Sb., o pojistovnictvi v platném znéni, a to po dobu nezbytné nutnou k zajis-
téni viech prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu. Déle souhlasi s pfeda-
vanim svych osobnich tdaji do jinych statd, a to ve smyslu § 27 zadkona. Veskeré poskyt-
nuté udaje bude zpracovavat pojistitel nebo zpracovatel registrovany v souladu s § 16
zékona Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd. Vyslovné souhlasi s tim, ze pojistitel maze
Udaje ziskané v souvislosti se sjednanym pojisténim sdélovat Ceské kancelafi pojistiteld,
subjektlim podnikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb
a asociacim téchto subjektd.

Souhlas pojistnika se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakont v platném
znéni

V souladu s ustanovenim § 7 odst. 2 zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach in-
formacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu (zékon o nékterych sluzbach infor-
macni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpist, dava zdjemce pojistiteli vyslovny sou-
hlas k vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu uvedeného v zéhlavi pojistné
smlouvy za Ucelem Siteni obchodnich sdéleni samotného pojistitele elektronickymi
prostfedky.

VBrné 1.1.2014




